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CAGRI MERKEZi AYDINLATMA METNIi

Bu aydinlatma metni, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 10.maddesi
geregi veri sorumlusu sifatiyla “Isiklar Mahallesi, Isiklar Istanbul Caddesi No:1/1 Eyiipsultan/Istanbul”
adresinde yer alan Kil-san Kil Sanayi Ve Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket”) tarafindan Sirketimiz’in ¢cagri
merkezi lizerinden sundugumuz hizmetlere iligkin olarak yaptiginiz goriismeler kapsaminda islenen
kisisel verilerinizin islenmesine yonelik bilgilendirilmektesiniz.

Bu metin igerisinde temel olarak islemeye konu olacak kisisel verileriniz, isleme amagclari, iglemenin
hukuki sebebi, kisisel verilerinizin toplama yontemi, kisisel verilerinizin aktarilacagi taraf ve aktarim
sebepleri ve haklariniza dair bilgilendirmek yapilmaktadir.

Sirket tarafindan sunulan hizmetlere iliskin olarak Kimlik Bilgileriniz olan Ad ve Soyad bilgileriniz
Iletisim Bilgileriniz olan telefon numaramz ve e-posta adresiniz ¢agr1 merkezi araciligiyla elektronik
olarak otomatik yontemlerle elde edilerek islenmektedir.

Isleme konusu olan kisisel verileriniz ise Sirket tarafindan “talep ve bagvurularmzin kayit altina
almmasi, incelenmesi, degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi”, “hizmet kalitesinin arttirilmasi igin
talep ve sikayetlerinizin kayit altina alinmasi” amaglariyla iglenmektedir.

Kisisel verileriniz belirtilen isleme amagclari ile sinirli olarak Kanun’un 5/2.maddesinin ¢ bendi
geregince Sirketimiz’in hukuki yiikiimliiliiklerimizi yerine getirebilmek i¢in islenmesinin zorunlu
olmasi ve Kanun’un 5/2.maddesinin f bendi geregince tarafinizin temel hak ve 6zgiirliikklerine zarar
vermemek kaydiyla mesru menfaatlerimizin zorunlu olmasi hukuki sebepleri ile islemektedir.

Bununla birlikte kisisel verileriniz “sundugumuz hizmetlerle ilgili olarak Sirketimiz’in hizmet aldig1
firmalar ile is ortaklarimizdan destek alinmasi1”, “hukuki uyusmazliklarin ¢6ziimii hususunda gerekli
olmas1” ve “yetkili kisi, kurum ve kuruluslarla bilgi paylasiminda bulunulmasi” amaglariyla ve
Kanun’un 5/2.maddesinin ¢ bendi geregince Sirketimiz’in hukuki yiikiimliiliiklerimizi yerine
getirebilmek i¢in islenmesinin zorunlu olmas1 ve Kanun’un 5/2.maddesinin f bendi geregince tarafinizin
temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla mesru menfaatlerimizin zorunlu olmasi hukuki
sebepleriyle Kanun’un 8.maddesine uygun olarak yurt i¢ine aktarilmaktadir. Kisisel verileriniz yurt
disina aktarilmamaktadir.

Bu metin kapsaminda tarafiniza bildirilen kisisel veri iglenmesi siirecine dair Kanun’un 11.maddesinde
sayilan haklarmiza iliskin basvurularmizi ise Sirket’in “Isiklar Mahallesi, Isiklar Istanbul Caddesi
No:1/1 Eyiipsultan/[stanbul ” adresine fiziken veya noter kanaliyla ya da e-posta iizerinden
kilsan@kilsan.com adresine iletebilirsiniz. Sirket tarafindan basvurunuz incelenerek makul siirede
ancak en gec 30 (otuz) giin igerisinde tarafiniza doniis yapilacaktir.

Kisisel Verileriniz hakkinda daha detayl1 bilgiye ve ayn1 zamanda kisisel veriler ile ilgili bilgi edinme
bagvuru formuna Sirketimizin https://www.kilsan.com adresli internet sitesinden ulasabilirsiniz.
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